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RELATORIO FINAL DE VERIFICACAO EQAVET

I. Introdugao

1.1. Entidade formadora visitada

Nome da entidade formadora Agrupamento de Escolas de Azambuja

Contacto telefénico e enderecgo eletréonico 263 409 330 —direcao@aeazb.pt

1.2. Data e local da visita de verificagao de conformidade EQAVET

Data da visita (dia/més/ano) 17/11/2023

Morada da entidade formadora Rua das Lavandeiras, 2054-909 Azambuja

1.3. Responsaveis na entidade formadora

Responsdvel da entidade formadora

Nome e cargo Madalena Tavares— Diretora

Contacto telefénico e endereco eletrénico 927983160 — madalenatavares@aeazb.pt

Relator do Relatdrio do Operador ou do ultimo Relatério de Progresso Anual

(conforme aplicdvel)

Nome e cargo de diregdo exercido (ver quadro acima)

Contacto telefénico e endereco eletrénico

1.4. Equipa de verificagdo de conformidade EQAVET

Perito Coordenador Perito

Filipa Isabel Ferreira Martinho Vasco Ribeiro Santos
935044196 918878303
filipa.martinho@islasantarem.pt vasco.ribeiro@islasantarem.pt
ISLA Santarém ISLA Santarém
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1.5. Enquadramento da visita nos processos de verificagdo de conformidade

EQAVET

I:l Primeiro processo de verificagdo de conformidade EQAVET
Processo de renovacao do selo de conformidade EQAVET

I:l Processo de reavaliagdo do selo de conformidade EQAVET condicionado a um ano

I:l Novo processo de verificagdo de conformidade EQAVET

1.6. Programa e intervenientes na visita de verificagao de conformidade EQAVET

Hora Atividade - Metodologia Intervenientes Nome e
cargo/fungdo
9:30 Reunido inicial . O Responsdvel da Entidade Formadora Subdiretor — Nuno
A entidade é convidada a apresentar, de forma | . O Responsével da Qualidade Carvalho
- sucinta, o processo de alinhamento com o Quadro | 4 piretor Pedagégico Sub(zo.ordena.dora -
EQAVET e respetivas evidéncias. Patricia Pereira
(caso algumas destas fungdes sejam exercidas pela mesma
11:30 | A equipa de peritos solicita esclarecimentos, face a | pessoa incluir a participacio de alguém relevante face ao
informacdo prestada e a prévia analise documental objetivo da reunido, para garantir trés presencas)
realizada.
11:30 Andlise documental Interlocutor para orientar e prestar assisténcia a consulta da | Nuno Carvalho
A equipa de peritos verifica documentalmente | documentacdo
- evidéncias apresentadas e clarifica ou identifica Patricia Pereira
questdes a colocar nas reunides com os painéis de
stakeholders internos e externos.
12:30
14:00 Reunido com o painel de alunos Trés alunos finalistas, sempre que possivel de cursos | Simdo Amendoeira —
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | diferentes Aluno  Curso Técnico
sobre o seu envolvimento no processo e as suas Multimedia
- perspetivas sobre as 4reas de melhoria Guilherme Santos —
identificadas. Aluno Curso Técnico
14:40 Multimédia
Pedro  Cldudio -
Diplomado Curso
Técnico Multimédia
Alexandre Santos -
Diplomado Curso
Técnico Informatica
14:40 Reunido com o painel de outros stakeholders | .2 Diretores de Curso ou 1 Diretor de Curso e um Diretor de | Susana Almeida — Dir.
internos Turma Turma
- A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . 2 professores, sendo necessariamente 1 da componente | Liliana Leal—Dir. Curso
sobre o seu envolvimento no processo e as suas | técnica M}JI_t' .
16:00 perspetivas sobre as dreas de melhoria | 1 Tgcnico do Servico de Orientagdo ou alguém que a Ecl::; ‘(Ifzz:igcoa Prof.
identificadas. instituicdo entenda dever estar presente e Equipa de
. 1 representante do pessoal ndo docente Comunicagdo
José Rui Sa — Dir. Curso
GEINF
Ana Rosa Marques —
Psicéloga
Maria Rosdrio Rosa —
Ass. Op.
16:00 Reunido com o painel de stakeholders externos . 2 dos atuais empregadores de diplomados pela entidade Zilia Brito Chefe de

A equipa de peritos ausculta os intervenientes
sobre o seu envolvimento no processo e as suas

. 1 elemento do érgdo consultivo da entidade

. 1 dos atuais Tutores da FCT

Divisdo da
Educagdo CMA
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perspetivas sobre as dreas de melhoria | .1Encarregado de Educagdo pertencente a Associagdo de Pais | Cristina de Sousa —

identificadas.

Chefe de

17:00 . 1 Encarregado de Educagdo nao pertencente a Associagdo de
Pais Gabinete do
Presidente da CMA
Miguel Pinto - Simpl—
Multimédia
Alfredo  Serafim -
Comtacto —
Multimédia/Informati
ca
Catarina Gongalves -
EE
Sandra Amendoeira -
EE
17:15 Reunido Final . O Responsével da Entidade Formadora Subdiretor — Nuno
A equipa de peritos ausculta os intervenientes | . O Responsével da Qualidade Carvalho
_ sobre o processo de verificagio de conformidade | g piretor Pedagégico Subclo.ordena'dora -
EQAVET e salienta aspetos identificados, a . ) ) Patricia Pereira
ponderar no relatério a produzir na sequéncia da (caso alg.uma.s destas.fgngoes sejam exercidas pela mesma
17:45 pessoa, incluir a participagdo de alguém relevante face ao

visita.

objetivo da reunido, para garantir trés presengas)

Il. Avaliagdo do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Avaliacdo do alinhamento do sistema de garantia da qualidade por critério de

conformidade EQAVET

2.1 Critério 1.

Planeamento

Focos de observagao

- Alinhamento dos objetivos estratégicos da instituicdo com as
politicas definidas para a EFP e estudos prospetivos disponiveis

- Participacao dos stakeholders internos e externos na definicdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo

- Explicitacdo das componentes implicadas no planeamento da
oferta de EFP e respetiva calendarizacao

- Alinhamento das atividades planeadas com os objetivos
estratégicos da instituicao
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Avaliagao do alinhamento no critério 1, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Verifica-se a existéncia de um alinhamento com o EQAVET avangado, considerando que:

Os objetivos estratégicos da instituigdo, definidos nos diferentes documentos (Plano de Agdo/Relatérios
de Progresso) estdo alinhados com os pressupostos da Missao, Identidade e Natureza da instituicdo nas
politicas definidas para a EFP. A respetiva contextualizagdo e caracterizagdo é continuamente evidente no
ambito do Processo de Planeamento Estratégico e Operacional inserido no Sistema Integrado de Gestdo
da Qualidade da qual a institui¢do é possuidora.

A participacdo de ambos stakeholders, tanto internos quanto externos, na definicdo dos objetivos
estratégicos da institui¢do continua evidente, com base nos documentos apresentados (Atas do Conselho
Pedagdgico), nas metodologias de auscultacdo implementadas e também documentadas, considerando
o que foi passivel de ser compreendido nos varios testemunhos nas reunides presenciais com os
diferentes stakeholders. Existe uma equipa multidisciplinar de apoio a formagdo, constituida por um
apreciavel numero de elementos, com o descritivo de fungdes definido, além do apoio para sinalizagdo
de situagdes relacionadas com a continuidade do sucesso escolar.

Quanto ao planeamento da oferta da instituicdao, os objetivos, as atividades, os indicadores e as metas
encontram-se uma vez mais definidos, assim como a monitorizacdo e avaliagdo das acles e
responsabilidades dos intervenientes no geral. O previsto nos documentos de suporte SIGQ e os
instrumentos para o acompanhamento dos cursos — metodologias de andlise, revisdo de dados e
resultados, com calendarizagdo definida — demonstram, uma vez mais, um alinhamento avangado com o
referencial EQAVET.

Constata-se que as atividades planeadas - plano anual de atividades — estdo alinhadas com os objetivos
estratégicos da instituicdo, devido a coeréncia verificada entre a Missdo, Identidade e Natureza da
instituicdo, a tipologia de acbes previstas, ao envolvimento dos parceiros e ao impacto refletido no
sucesso formativo dos alunos. Além disso, na visita realizada, foi possivel verificar novamente o referido
alinhamento entre as intencionalidades e a explicitacdo dos procedimentos definidos por parte de alguns
dos intervenientes.
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2.2 Critério 2.

Focos de observagao

- Diversidade de parcerias com operadores de EFP, e outros
stakeholders externos, em fung¢do da sua natureza (atividades
regulares, questdes criticas emergentes, opgdes estratégicas na
gestdo da EFP)

Implementacdo | _ Participacdo dos alunos/formandos em projetos de diferente
ambito (local, nacional, transnacional) que favorecem a sua
aprendizagem e autonomia

- Formacgdo dos professores e outros colaboradores, com base
num plano que tendo em conta necessidades e expetativas esta
alinhado com opcdes estratégicas da instituicao

Avaliagao do alinhamento no critério 2, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Verifica-se a existéncia de um alinhamento com o EQAVET avang¢ado, considerando que:

As parcerias protocoladas e desenvolvidas, em especial no contexto da FCT, caracterizam-se pela sua
maior proximidade e envolvéncia direta em atividades conjuntas de cariz regular, obedecendo a um
calendario definido, efetivada com base em visitas distribuidas a cargo dos orientadores, reunides de
contextualizagdo e também de monitorizacdo das acbes em adequacdo as situacdes formativas, aos
objetivos definidos e as melhorias a serem alvo de implementagdo. A gestdao da oferta da EFP contempla
algumas das parcerias entendidas como parte integrante da operacionalizagdo das opc¢0es estratégicas da
instituicao.

A instituicdo estabelece continuamente diversas e novas parcerias com entidades de varios tipos
(Municipio, associac0es, instituicGes, empresas, instituicGes de ensino superior, entre outras), através de
protocolos de cooperagdo sobretudo com empresas locais e regionais (algumas nacionais),
proporcionando também aos alunos a sua integracdo a diferentes niveis, situacdes e contextos.
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Relativamente aos alunos, estes sdo convidados e apoiados a participar noutros projetos e atividades de

ambito local, regional e, nalguns casos, nacional. A nivel transnacional é uma realidade que ja foi iniciada,

com algumas mobilidades realizadas. Quando questionados, no decorrer da visita realizada, tanto os

alunos quanto os professores visados partilharam os seus testemunhos dando conta da sua presenga num

conjunto desses mesmos projetos e atividades referidos. Os projetos e atividades encontram-se

calendarizados no Plano Anual de Atividades, divulgado junto da comunidade escolar.

Verificou-se a existéncia de planos de formagao continua para os profissionais intervenientes, tendo em

consideracdo o delineado nas opgGes estratégicas da instituicdo e nas necessidades e expectativas dos

mesmos, mas que carecem ainda de refor¢o. De acordo com a pronuncia estes planos foram reforgados,

sendo o agrupamento a sede do Centro de Formacdo de Associacdo de Escolas Leziria Oeste.

2.3 Critério 3.

Avaliagao

Focos de observacao

- Utilizacdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo, dos
indicadores EQAVET selecionados, e de outros que possibilitam a
monitorizacdo intercalar, na avaliagao das atividades e resultados da
EFP

- Monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e
identificacdo atempada das melhorias a introduzir na gestdo da EFP

- Utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para antecipac¢do de
desvios face aos objetivos tracados

- Participagdao dos stakeholders internos e externos na analise
contextualizada dos resultados apurados e na consensualizagdo das
melhorias a introduzir na gestdo da EFP

Avaliagdo do alinhamento no critério 3, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.

Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado
Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado
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Fundamentacgdo

Verifica-se a existéncia de um alinhamento com o EQAVET avang¢ado, considerando que:

A autoavaliagdo e monitorizagdo sistematica da atividade desenvolvida e promovida nos cursos é continua
parte integrante dos procedimentos definidos pela instituicdo no SIGQ, assim como nos instrumentos de
suporte ao desenvolvimento e implementagdo dos planos de formagdo. As plataformas em uso
monitorizam de forma continua a recolha da informagdo relativa ao processo de ensino aprendizagem
aluno a aluno, assim como a intervengao da equipa educativa e das estruturas de apoio correspondentes.

Internamente, na instituicdo, continua a existir uma equipa de avalia¢do interna (tais como: professores,
alunos, pessoal ndo docente, encarregados de educacdo e empresarios) que, em concordancia com
indicadores pré-definidos — contextualizados nos descritores EQAVET — promove alguns processos de
autoavaliagdo assentes na monitorizagdo dos objetivos numa dtica de curto e médio prazo quanto ao
funcionamento e gestdo da instituicdo e das equipas, gestdo e orientacdo educativa, praticas educativas
e resultados escolares, relagdo com as familias e com o tecido empresarial e associativo do meio
envolvente, em que todas as partes envolvidas sdo envolvidas.

Além dos mecanismos de remediacdo, ja se prevém alguns mecanismos de alerta precoce com o propésito
de diagnosticar, com maior antecedéncia, as medidas necessdrias como alvo de partilha entre alguns dos
interlocutores necessarios.

No decurso da visita realizada, evidenciam-se, uma vez mais, os seguintes aspetos: o grau de
conhecimento e envolvimento da maioria dos stakeholders (internos e externos) deve ser aprofundado
no que respeita ao funcionamento do conjunto das multiplas atividades, as intencionalidades projetadas
e aos aspetos a serem objeto de melhoria a curto e médio prazo, nomeadamente o conselho geral. Todos
os stakeholders (internos e externos) manifestaram o seu consideravel grau de participagdo na analise
das préticas implementadas, tendo ja algum conhecimento dos resultados alcangados.

2.4 Critério 4.

Focos de observagao

- Revisdo do que foi planeado, através da adoc¢do de melhorias de
natureza diferente com base nos resultados da avaliacdo da EFP e
do feedback obtido sobre a satisfacdo dos stakeholders internos e
- externos

Revisao
- Revisdo das praticas em uso na gestdo da EFP, através da
especificagdo das melhorias consensualizadas, a partir da analise
contextualizada dos resultados apurados

- Disponibilizagdo no sitio institucional dos resultados da avaliacdo e
dos resultados da revisdo
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Avaliagao do alinhamento no critério 4, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Verifica-se a existéncia de um alinhamento com o EQAVET avangado, considerando que:

Os graus atribuidos sdo baseados no Documento Base, Plano de Acdo e Relatério do Operador, nos
documentos disponiveis dos triénios anteriores, nas conversas e entrevistas durante a realizagdo da visita
presencial.

Salientam-se as respostas dos empregadores e encarregados de educagdo presentes, conforme as
entrevistas, ao reiterarem o seu elogio acerca da capacidade da Escola para o frequente fomento da
partilha do didlogo e para a melhoria continua dos processos, para além do seu feedback, através das suas
opinides, ser bastante bem acolhido e considerado na forma como os alunos sdo acompanhados, no
decorrer do seu percurso, nos cursos ministrados. A Escola ja aposta mais na promogdo do ensino
profissional junto da comunidade educativa.

Quer os resultados da avaliagdo, quer os resultados da revisdo, ambos sdo disponibilizados no sitio
institucional.

2.5 Critério 5.

Focos de observagao

Dialogo - Participacdo dos stakeholders internos e externos num didlogo
institucional | continuado sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua melhoria
paraa continua

melhoria

- Disponibilizagao de informagdo, sobre a melhoria continua da

continua da oferta de EFP, na rede interna e sitio internet da instituicdo

oferta de EFP
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Avaliagao do alinhamento no critério 5, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avang¢ado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentagao

Verifica-se a existéncia de um alinhamento com o EQAVET avang¢ado, considerando que:

Os graus atribuidos sdo baseados no Documento Base, Plano de Acdo e Relatério do Operador, nos
documentos disponiveis dos triénios anteriores, nas conversas e entrevistas durante a realizagdo da visita
presencial.

Salientam-se as respostas dos empregadores e encarregados de educagdo presentes, conforme as
entrevistas, ao voltarem a realcgar e elogiar a capacidade da Escola para o frequente fomento da partilha
do didlogo e para a melhoria continua dos processos, através da disponibilizacdo da informacdo aos
interessados no sucesso e progresso dos alunos. Esta informacdo é comunicada no portal em formato
digital e ainda em formato fisico (papel: folhetos). Segundo as entrevistas, os encarregados de educagao
a Escola continua a realizar um acompanhamento bastante bom dos alunos, no entanto ainda referem
alguma falta de informagdo/acompanhamento dos alunos no processo de orientagdo
vocacional/prosseguimento de estudos. Em relacdo aos parceiros empresariais e institucionais,
manifestaram o 6timo relacionamento com a Escola, participando desta forma na tomada de decisGes
estratégicas da instituicdo (Conselho Geral).

2.6 Critério 6.

Focos de observagao

Aplicagdo do | - Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, num
ciclo de processo em que as suas fases se sucedem repetidamente, na
garantia e gestdo da oferta de EFP

melhoria da
qualidade da
oferta de

- Aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao
global e intermédia da oferta de EFP, em func¢do da monitorizacao
intercalar dos objetivos e da duracdo prépria das atividades
EFP envolvidas.
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- Visibilidade nos documentos orientadores da instituicido da
aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Avaliagao do alinhamento no critério 6, tendo como referéncia o descritivo
associado a cada um dos graus de alinhamento com o Quadro EQAVET (cf.
Anexo A)

Grau 1. Alinhamento com o EQAVET iniciado

Grau 2. Alinhamento com o EQAVET avangado X

Grau 3. Alinhamento com o EQAVET consolidado

Fundamentacgao

Verifica-se a existéncia de um alinhamento com o EQAVET avancado, considerando que:

Os graus atribuidos sdo baseados nos Relatérios de Progresso Anuais, nos documentos disponiveis dos
triénios anteriores, nas conversas e entrevistas durante a realizacdo da visita presencial. Conforme
expectavel, a Escola tem continuado a fazer bom e correto uso dos conceitos do EQAVET e a aplicagdo do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade, tendo ja comecado a produzir melhores resultados em
conformidade com os indicadores de desempenho.

3. Avaliacdo global do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET

De acordo com o grau atribuido, na renovagdo do selo de conformidade — apds a primeira visita de
atribuicdo do referido selo, os conceitos que constituem o EQAVET continuam relativamente bem
interpretados, implementados e verificados. A andlise documental e a visita realizada, ao dia dezasssete
de novembro de dois mil e vinte e trés, consideram-se evidéncias que permitem o conhecimento dos
principios pelos quais a Escola se rege. E notdria a continua capacidade e predisposi¢do dos principais
recursos humanos para assegurar a garantia da qualidade, e, cumulativamente o papel e efeito que esta
procura de qualidade reflete nos alunos e nos restantes no sucesso pessoal e profissional. Verificou-se,
ainda, continuar a existir a disponibilidade para a implementag¢do de uma cultura de qualidade continua
em todas as dimensGes da Escola, e uma das provas deste facto sdo um conjunto de indicadores
referentes aos alunos, o grau de satisfagdo dos docentes e alunos, bem como a notoriedade da escola por
parte das entidades de FCT, empregadores e restantes stakeholders externos. O acompanhamento
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personalizado, tanto quanto possivel, a cada aluno contextualizado nas varias dimens&es (aulas, projetos
e atividades) contribuem novamente para um ambiente de elevada proximidade e interativo na
aprendizagem e formagdo, proporcionando uma maior e melhor proximidade entre todos os
intervenientes do processo.

Realizado o balango da primeira visita de atribui¢cdo do selo EQAVET, é de salientar a Internacionalizagdo,
no ambito do Erasmus+(Projeto Erasmus VET e eTwinning), assim como a aprovagdo do Centro de
Especializagdo Tecnoldgica em Informatica.

lll. Recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade da EFP

Recomenda-se:

- Melhorar continuamente a taxa de conclusdo dos cursos, a taxa de absentismo, taxa de abandono
escolar, taxa de desisténcias, taxa de progressao de estudos e a taxa de colocacdo dos alunos diplomados
(apds conclusdo dos cursos) no mercado de trabalho.

- Maior dinamismo do SPO, nomeadamente no desenvolvimento de atividades e acompanhamento dos
alunos no prosseguimento de estudos.

- Formalizar a equipa EQAVET (com a formalizagdo atas/memorandos de reunides).

- Continuar a desenvolver o envolvimento e relagdo com os stakeholders externos, bem como melhorar
0s canais de comunicagdo com 0s mesmos.

- Reforgar o desenvolvimento de competéncias sociais e pessoais dos alunos, promovendo a inser¢do no
mercado de trabalho.

- Alargar a oferta formativa dos cursos profissionais.

- Continuar a reforcar a participagdo em projetos nacionais e internacionais (exemplo, programas de
modalidade de estagios, job shadowing).

- Modernizar equipamentos e softwares para fortalecer a componente técnica/pratica dos cursos
profissionais.

IV. Conclusao

Face aos resultados da avaliagdo do processo de alinhamento do sistema de
garantia da qualidade com o Quadro EQAVET, desenvolvido pelo Agrupamento de
Escolas de Azambuja propoe-se

(assinalar a situagdo aplicavel)

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET. X

a atribuicao do Selo de Conformidade EQAVET condicionado a 1 ano.
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a suspensao do Selo de Conformidade EQAVET.

a nao atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET.

A Equipa de Verificagdao de Conformidade EQAVET

Assinado por: Vasco Ribeiro dos Santos
Num. de Identificagdo: 12962373

Assinado por : Filipa Isabel Ferreira Martinho
Data: 2023.12.04 12:03:19+00'00'

Num. de Identificacao: 11704612
Data: 2023.12.04 11:59:10+00'00"

(Perito coordenador) (Perito)

Santarém, 4 de dezembro de 2023

(Localidade e data)
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